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 اتخاذ القرارات ٍحل الهشكْت الإدارية
 الهقدنة

يَاجٌ الهدراء باستهرار حل الهشاكل الهعقدة ٍاتخاذ القرارات الحاسهة، ٍإذا لو يتو التعانل نعًا بشكل صحيح، يهكن أن يكَن 
 تقدم يذى الدٍرة للهدراء الأدٍات ٍالتقنيات لضهان إيجاد حلَل .لًذى الهشاكل آثار سلبية علِ عهليات ٍربحية الهؤسسة
 ٍسيتعلو الهشاركَن كيفية تطَير طريقة التفكير الصحيحة لإيجاد .نناسبة ٍدائهة للهشاكل ٍاتخاذ القرارات الهثلِ الصحيحة

 ٍتهكّن يذى الدٍرة أيضاً الهشاركين نن فًو ٍتحليل ٍإدراك الأنَاع الهختلفة نن الهشاكل، ٍإجراء تحليل .حلَل للهشاكل
 ٍسيكتشف الهشاركَن أيضاً أن بعض الهشاكل ّ يهكن حلًا .السبب الجذري بتعهق ٍاتخاذ القرارات الصائبة لإيجاد حلَل دائهة

 ٍستعزز يذى الدٍرة نًارة الهشاركين علِ تَليد الأفكار .باستخدام التفكير العقْنن، ٍلكنًا تحتاا نًجاً نختلفاً ٍأكثر إبداعاً 
 ٍأخيراً، ٍبعد تشكيل الحلَل ٍاتخاذ القرارات، سيتعلو الهشاركَن كيفية إقناع أصحاب الهصلحة .ٍتهكينًو نن قيادة فرق نبدعة

بحلَلًو ٍالحصَل علِ نَافقتًو، ٍسيتهكن الهشاركَن نن نعرفة كيفية التأثير علِ الآخرين ٍالحصَل علِ الدعو للقرارات 
.الهتخذة  

 الهنًجية
تستخدم يذى الدٍرة العهلية ٍالتفاعلية النهاذا ٍالتهارين العهلية ٍدراسات الحالة ٍالعرٍض التقديهية ٍالهناقشات الجهاعية 

لتطَير نًارات حل الهشكْت ٍاتخاذ القرارات الإدارية، ٍسيتحدُ الهشاركَن حلَل ٍقرارات بعضًو فن نجهَعات ٍسيدافعَن 
 ٍإن استخدام نَاقف نن ٍاقع العهل لبيئة عهل الهشاركين سيعزز نقل الهعرفة ٍالتطبيق العهلن، .عن حلَلًو ٍقراراتًو

.ٍسيقَم الهشاركَن بههارسة التقنيات التن تعلهَيا ٍالتن يسًل تطبيقًا فن نكان العهل  
 أيداف الدٍرة

 سيتهكن الهشاركَن فن نًاية الدٍرة نن
 استخدام النظام البنيَي فن نعالجة الهشاكل ٍالقرارات بشكل ننًجن 
 استخدام الأدٍات ٍالتقنيات الرئيسية للتحليل ٍحل الهشكْت 
 القيام بتحليل السبب الجذري الشانل لأي نشكلة 
 تَضيح استخدام النظو الهختلفة فن اتخاذ القرارات 
 تحديد نختلف الطرق الهَلدة للأفكار الإبداعية ٍالتن يهكن تطبيقًا عهلياً فن نكان العهل 
 تطبيق تقنيات التأثير للتهكن نن اتخاذ القرارات بشكل أفضل ٍتنفيذيا 

 الفئات الهستًدفة

 قادة الفرق ٍندراء الأقسام ٍالهشرفَن الذين يشاركَن فن القيادة ٍحل نشاكل فرقًو بالإضافة إلِ اتخاذ ٍتنفيذ القرارات
 الكفاءات الهستًدفة

 اتخاذ القرار ٍ حل الهشكْت 
 الإبداع 
 التحليل الظرفن 
 التأثير 
 القيادة 
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 النظام البنيَي لحل الهشاكل 
o نفاييو ٍنبادئ ٍنظرة عانة 
o العْقة الهباشرة بين حل الهشكْت ٍاتخاذ القرار 
o أنَاع حل الهشكْت 
o عقلية حل الهشكْت ٍاتخاذ الهَقف الهناسب 
o تطَير عقلية طرح الأسئلة علِ أعضاء الفريق 
o تحهل نسؤٍلية الهشكلة 
o تقسيو الهشاكل الهعقدة إلِ نسائل قابلة للحل 
o الخطَات الستة لحل الهشكْت 
o تصنيف الهشاكل ٍتحديد الأٍلَيات 

 فًو ٍتحليل الهشاكل 
o تقنيات تحديد الهشاكل 
o تقدير حجو الهشاكل التن تَاجًنا 
o عزل الأسباب عن الأعراض 
o جهع الهعلَنات ٍتحليلًا 
o َتحليل باريت 
o تحليل نقاط القَة ٍالضعف ٍالفرص ٍالهخاطر 

 تحليل السبب الجذري 
o نتِ يكَن نن الضرٍري القيام بتحليل السبب الجذري؟ 
o  شبكة الترابط–تحليل السبب الجذري  
o  العهلية–تحليل السبب الجذري  
o النقاط الرئيسية- العهلية :تحليل السبب ٍالتأثير  
o أنَاع الإجراءات التصحيحية الثْثة 
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 اتخاذ القرار 
o تقنيات اتخاذ القرارات اليَنية 
o نبادئ اتخاذ القرارات 
o عناصر عهلية اتخاذ القرار الأنثل 
o استخدام التفكير النقدي كعانل نساعد فن اتخاذ القرارات 
o الأدٍات الهختلفة ّتخاذ القرارات 
o اتخاذ القرار الهَضَعن نقابل القرار غير الهَضَعن 
o نشكلة حالة عدم التأكد 

 الإبداع ٍحل الهشاكل 
o الذكاء نقابل الإبداع 
o دٍر الإبداع فن حل الهشاكل 
o الحَاجز العقلية للإبداع 
o تقنيات نختلفة:العصف الذينن  
o  ناذا لَ؟/التفكير العكسن  
o الخرائط الذينية 

 حل الهشاكل ٍالأشخاص 
o قيادة جًَد حل الهشاكل 
o حل الهشاكل الهتعلقة بالأشخاص 
o  نن الفريق"التفكير الجهاعن"إزالة تأثير  
o ضهان نشاركة أعضاء الفريق ٍاّتفاق ٍتنفيذ الحل:حل نشاكل الفريق  
o السلَكيات التن تؤثر علِ أٍ تعيق حل الهشكلة 
o إقناع أصحاب الشأن بالحلَل 
 


