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اميَارات الإدارية منيدراء ِاميشرفين امجددتنيية   

 اميقدىة
في بيئة امعيه اميّو اميعقدة، يتطنب ىن اميشرفين ِاميدراء امجدد ىَارات ِأساميب جديدة لإنجاز ىَاىًَ، ِيجب عنيًَ 

 تعنً كيفية امقيادة ِامتحفيز ِإنجاز اميَاو بكفاءة ِفعامية ىن خلال الآخرين
ىن خلال حضّرك مَذٌ امدِرة، ستتعنً ىَارة امقيادة باستخداو نيّذج امقيادة امظرفية، بالإضافة إمى امتيارين امتفاعنية امتي 

ستعرفك بأساميب امتحفيز ِامتفّيض ِاتخاذ امقرارات، ِستتعنً أيضاً كيف ييكنك اميحافظة عنى تركيزك ِامبقاء عنى امطريق 
 امصحيح متحقيق أٍدافك ِغاياتك بالاستخداو امفعال منّقت ِأدِات ِتقنيات إدارة امضغّط

 امينَجية
تستخدو ٍذٌ امدِرة ىزيجاً ىن تقنيات امتدريب ىثه امتيارين ِاميحاضرات ِامعرِض امتقدييية ِدراسات حالات ِتيارين معب 

 الأدِار، كيا يتً عرض ِىناقشة ىقاطع فيديّ ذات صنة بيّاضيع امدِرة
 أٍداف امدِرة

 سيتيكن اميشاركّن في نَاية امدِرة ىن
 اكتشاف أدِارًٍ كيدراء أِ ىشرفين جدد 
 تطبيق أساميب امقيادة اميختنفة متّجيُ ىّظفيًَ ِتحفيزًٍ بنجاح 
 تيكين اميّظفين ىن خلال امتحفيز ِامتفّيض 
 تكّين ِإدارة امفرق امناجحة 
 إدارة امذات ِامّقت ِامضغّط في بيئة امعيه امصعبة 
 تطبيق أدِات جديدة متحسين عينية اتخاذ امقرار ِحه اميشكلات 

 امفئات اميستَدفة

اميدراء ِاميشرفّن امجدد ِاميدراء ِاميشرفّن اميحتينّن ِاميدراء ِاميشرفّن ذِي امخبرة ِامذين يرغبّن بتعزيز ىَاراتًَ في 
 امعيه

 امكفاءات اميستَدفة

 ًامتخطيط ِامتنظي 
 قيادة امفريق 
 امتحفيز 
 امتفّيض 
 اتخاذ امقرار 
 إدارة امّقت 
 إدارة امضغّطات 
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 ىسؤِميات اميدراء امجدد 
o مياذا يفشه ىعظً اميدراء ِاميشرفّن امجدد 
o الإدارة في امعامً امتنافسي امجديد 
o الإدارة متحقيق الأفضنية امتنافسية 
o الأدِار ِاميسؤِميات 
o امّظائف الأربعة ِالأدِار امعشرة ملإدارة 
o اميَارات اميطنّبة ميستّيات الإدارة اميختنفة 
o الأخطاء امشائعة امتي يرتكبَا اميدراء ِاميشرفّن امجدد 

 امفرق ِامقيادة 
o امفرِقات بين عيه اميجيّعة ِعيه امفريق 
o ىا امذي يصنع فريقاً؟ 
o كيف ييكن أن يفشه امفريق 
o خصائص امفرق ذات الأداء امعامي 
o ىراحه تكّين امفريق 
o ديناىكيات امفرق ِبناء امفريق 
o امقيادة امظرفية ِتطبيقَا عنى قيادة امفريق 
o الاتجاٍات ِامقضايا امحامية 

 إتقان فن امتحفيز 
o ىا ٍّ امتحفيز؟ 
o ىفاٍيً خاطئة حّل امتحفيز 
o امنظريات امرئيسية 
o الاتجاٍات ِامقضايا امحامية 
o اقتراحات منيدراء 

 امتفّيض 
o ىا ٍّ امتفّيض ِمياذا يتً؟ 
o الأسباب امعديدة ِراء امتفّيض غير امفعال؟ 
o خطّات امتفّيض امفعال 
o تيكين ِتحفيز اميّظفين ىن خلال امتفّيض 
o إرشادات حّل امتفّيض 
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 إدارة امّقت ِضغّط امعيه 
o تعريف إدارة امّقت 
o تحديد ىَدرات امّقت باستخداو سجه اميَاو اميّىي 
o امتعاىه ىع ىَدرات امّقت ِإدارتَا 
o امتخطيط بفعامية 
o استخداو ىصفّفة الأِمّيات ِقّائً اميَاو 
o تعريف ضغّط امعيه 
o أسباب ِأعراض ضغّط امعيه 
o أساميب ِتقنيات إدارة ضغّط امعيه 

 اتخاذ امقرار ِحه اميشاكه 
o الأدِات ِامتقنيات 
o امينَج امتقنيدي محه اميشاكه 
o أسنّب امَنيكّبتر 
o تقنية ايشيكاِا 
o  كيف–تقنية كيف  
o إرشادات حّل أساميب امعصف امذٍني 
 


