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 اٌزىات إدارة في امعاىة امعٍقات دور
 

 ىقدىة
في إدارة الأزىات ىن خٍل ىساعدة امينظية عنً امتىاصه بفعامية  ا  حاسي ا  تنعب امعٍقات امعاىة دور

الأساسي منعٍقات امعاىة في إدارة الأزىات هى تقنيه امهدف  .وشفافية ىع أصحاب اميصنحة أثناء الأزىات
 .امتأثير امسنبي ملأزىة عنً سيعة امينظية وامحفاظ عنً ثقة أصحاب اميصنحة فيها

يعيه ىتخصصى امعٍقات امعاىة بشكه وثيق ىع فريق إدارة امينظية متطىير وتنفيذ خطة اتصاٌت الأزىات 
إنهً يساعدون في صياغة ونشر  .ن امرسييين وقنىات اٌتصالامتي تتضين امرسائه امرئيسية واميتحدثي

امبيانات امصحفية وامبيانات وغيرها ىن اٌتصاٌت منتأكد ىن أن رسامة امينظية ىتسقة ودقيقة وفي امىقت 
 .اميناسب
 اميحاور
 اميؤسسات مها تتعرض امتً اٌدارية اٌزىات طبيعة
 امعاىة امعٍقات ىفهىو
 الأزىة إدارة - الأزىة ىفهىو
 أنىاعها و الأزىات وتصنيف الأزىة خصائص
 امكارثة - الأزىة نشىء أسباب
 امداخنية وتفاعٍتها الأزىة تكىين ىراحه

 الأزىة إدارة ىتطنبات
 الأزىة لإدارة امعاىة امعٍقات تقييً
 الأزىة ىىاجهة في امعاىة امعٍقات دور

 الأزىة وىعنىىات امعاىة امعٍقات ىعنىىات طبيعة بين امعٍقة
 الأزىة ارثآو امعاىة منعٍقات امعٍجية امىظيفة يبن امعٍقة

 الأزىات إدارة عند امعاىة امعٍقات تىاجه امتي اميعىقات
 الأزىة وىراحه امعاىة امعٍقات بين امعٍقة
 اٌتصامية والأساميب امىسائه
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 اٌزىات فً امعاىة امعٍقات استراتيجيات
 امتفاصيه في امدخىل عدو استراتيجية
، رأسك أبق استراتيجية  ييكن ىا بأقه امبىح أي ىنخفضا 
 صحته عدو حال في بقىة اٌتهاو وأنكر ىعنىىات وخبئ وهدد اتهً استراتيجية
 امنفس عن امدفاع استراتيجية
 قىة بكه امنىو تحيه استراتيجية
 أخري فرصة أعطني استراتيجية

 منيؤسسة امذهنية امصىرة
 منينظية الإستراتيجية بالإدارة وعٍقته امذهنية امصىرة ىفهىو
 منينظية امذهنية امصىرة تكىن في اميؤثرة امعىاىه

 منينظية امذهنية امصىرة إدارة في امعاىة  امعٍقات دور
 منينظية امذهنية امصىرة تحققها امتي اميزايا

 اميؤسسات فً امذهنية امصىرة بناء استراتيجيات
 اٌزىات ادارة فً ودورها امذهنية امصىرة

 اٌزىات ادارة فً امعاىة منعٍقات امىقائً امتخطيط
 الإنذار إشارات تحنيه
 الأزىة إدارة فريق وتدريب اعداد

 (امتنظييية اميراجعة) اميبادرة وإدارة واٌستعداد امىقاية
 واميعنىىات اٌتصاٌت منظً اميراجعة عينيات
 امىقائية امخطط ىزايا

 اٌزىة ادارة كزىرا فً والإعٍىية اٌتصامية امتجهيزات
 ىنها وامحد الأضرار احتىاء

 


