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 اًحترافي امدبنوىاسي امبروتوكول
 
 

 اميقدىة
 امتصرف كيفية وتتناول امدبنوىاسي، والإتيكيت بامبروتوكول امخاصة وامنظريات اميفاٍيً امتدريبية امدورة تغطي
 اًحتفامية امجوانب عني امدورة ٍذٌ في اميشاركون ويتعرف .اميستوى رفيعة واًجتياعات اميقابٌت في امسنيً

 امناس، بين امتصرف حسن وقواعد والإتيكيت، امتعاىه بوآدا امبروتوكول، ىراسً في بامتشريفات امخاصة وامجوانب
 وتساعدًٍ الإتيكيت، وأساسيات امتعاىه لآداب امدبنوىاسيين إتقان في كذمك امدورة وتسًَ .الأقدىية واحتراو

 .امثقافات ىتعددة امبيئات في امتعاىه آداب عن أفضه رؤية تكوين في
 الأٍداف

 :ىن اميشاركين سيتيكن امدورة نَاية في

 امدبنوىاسيين درجات و صفات و امدبنوىاسية ىفَوو ىعرفة بقواعد  اًمياو
 الأسبقية قواعد تطبيق و الإتيكيت، و امبروتوكول بيفاٍيً امتعريف

 امدومية امدبنوىاسية امفعاميات إدارة و تنظيً إتيكيت و بروتوكول إجادة
 اموطني امنشيد و الأعٌو و امرسيية الإستقباًت بيراسً الإمياو

 .امتشريفات / اميراسً إدارة في اميتبعة وامشفَية اميكتوبة وامسنوكيات اميَارات ىيارسة
 .امدبنوىاسية وامتقاميد الأعراف ىع يتوافق بيا إحترافي بشكه واميناسبات امفعاميات ادارة

 .الآخرين ىع وامتواصه امتواصه ىَارات تطوير
 .امدبنوىاسية ملأعراف وفقا وناجح فعال بأسنوب امشخصيات كبار ىع امتعاىه
 في والأسبقية امتعاىه وأسس واميؤتيرات واًجتياعات امرسيية وامحفٌت اموًئً وترتيب إعداد عني امقدرة

 .امرسيية اميناسبات
 .امشخصيات كبار يحضرٍا امتي وامنقاءات واًجتياعات منيؤتيرات امبروتوكول بقوعد اًمياو

 
 
 
 
 
 
 



 

Almawred Training Institute 

Web: www.almawrededu.ae  E-mail: info@almawrededu.aeTel:+97142216779    Mob: +971505182527 

 

 
 اميستَدفة امكفاءات

 امدبنوىاسي وامبروتوكول امضيافة ىبادئ
 امدبنوىاسي وامبروتوكول امضيافة ىبادئ تعريف
 امدومية امعٌقات في امبروتوكول ىبادئ أٍيية

 امدبنوىاسية واًستقباًت امفعاميات تنظيً أساسيات
 الامفع امدبنوىاسي امتواصه تحقيق في امبروتوكول دور

 امدومية امعٌقات في امدبنوىاسي الإتيكيت احتراو أٍيية
 امدبنوىاسي امتواصه فن

 امدبنوىاسية امبيئة في الامفع امتواصه ىَارات تطوير
 امدبنوىاسي امتواصه في وأٍييتَا امجسد مغة

 امدبنوىاسي امسياق في وامحوار اًستياع ىَارات
 امرقيية وامدبنوىاسية امدبنوىاسية امنغة استخداو

 دبنوىاسية بوسائه امخٌفات وحه امنزاعات إدارة
 وامرسيية امكبيرة واميناسبات اًستقباًت وإدارة تنظيً

 وامرسيية امكبيرة منيناسبات اًستراتيجي امتخطيط
 امٌزىة وامخطط امزىنية امجداول إعداد

 مٌستقباًت واميكان امقاعة وترتيب تنظيً
 بامضيافة اميتعنقة وامخدىات امتجَيزات إدارة

 وجذاب ىحترف بأسنوب امضيافة تقديً كيفية
 امثقافية وامعادات امدومي الإتيكيت

 امدبنوىاسي امبروتوكول عني وأثرٍا امثقافية اًختٌفات فًَ
 امدبنوىاسية امعٌقات في اميتنوعة امثقافات ىع امفعّال امتواصه
 امرسيية واميناسبات امدبنوىاسية امفعاميات في امثقافية وامتقاميد امعادات
 اميتبادل واًحتراو امدومي الإتيكيت وقواعد ىبادئ
 الأخرى امثقافات ىع بامتفاعه اميرتبطة امشائعة الأخطاء تجنب
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 امدومية وامقيً اميؤتيرات في امبروتوكول
 امدومية واميؤتيرات امكبيرة امرسيية منيناسبات وإرشادات قواعد

 امدومية اميؤتيرات في امنباس وأكواد امرسيي امزي
 منيشاركين امرسيية واموداع اًستقبال ىراسً

 وامقيً اميؤتيرات جنسات تسيير في امبروتوكول استخداو
 امدومية واميعاٍدات اًتفاقيات عني امتوقيع إتيكيت
 امدبنوىاسية في امثقافية وامتقاميد امعادات

 امبروتوكول عني وأثرٍا امثقافية اًختٌفات فًَ
 اميختنفة امثقافات ىع امتعاىه إتيكيت

 امدبنوىاسية امفعاميات في امثقافية وامييارسات امطقوس
 امتنوع واحتراو امثقافية امحساسية

 امشائعة امثقافية الأخطاء تجنب


