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 ىَارات امتواصه امفعال عند الأزىات
 ميحة عاىة

 واختفاء 2010 عاو في مننفط امبريطانية امشركة في حدجت امتي امنفط تسرب أحداث بين اميشترك امعاىه ٍو ىا

 أزىات جييعَا أنَا ٍو اميشترك امعاىه ؟2008 عاو في حدجت امتي اميامية والأزىة  رقً امياميزية امرحنة طائرة

ه امعامً أرجاء جييع صداٍا ٍززّ  يااً  ىعَا امتعاىه وشكزّ و ومذا .ميؤسساتَا كبيرااً  تحدزّ  امتي امتدريبية امدورة ٍذٌ نقدزّ

ز  ىؤسساتًَ عنى الأزىات تأجير تحديد عنى تساعدًٍ امتي اميعرفية باميفاٍيً اميشاركين تزويد عنى تركزّ

ز كيا .امتأجيرات تنك ىن منتخفيف اتخاذٍا يجب امتي والإجراءات  منرد امتواصه قنوات إعداد كيفية عنى امدورة تركزّ

ال امسريع  .الإعلاو وسائه ىع امتعاىه في اميحنى وامييارسات الأزىات متنك وامفعزّ

 امتحنيه وىَارات الأزىات عند امتواصه إدارة في امييارسات أفضه امتدريبية امدورة ٍذٌ في اميشاركون يكتسب

 تنك في استخداىَا يجب امتي واميوارد وامبروتوكولات الأزىات إدارة فريق وىسؤوميات اميخاطر وتقييً امظرفي

 .الأزىات عند امتوجيَية الأدمة وكتيبات امتواصه أدوات ىحه امحالات

 امينَجية

 قضايا استخداو عنى تعتيد امتي وامتفاعنية امتربوية والأدوات الأساميب ىن امعديد امتدريبية امدورة ٍذٌ تستخدو

 امدورة وتنقسً وكفاءة، بفعامية تطبيقية أىحنة عنى امنظرية اميفاٍيً استخداو عنى اميشاركين ميساعدة واقعية

 وىشاركة ،(امجياعية امتيارين) الأدوار ومعب ،(امتقدييية وامعروض اميحاضرات) امنظري اميفَوو :تربوية أسس لأربع

 .اميشاركون سيتناومَا امتي اميختارة وامسياسات امعاميية الأزىات وتناول ،(امجياعية امنقاشات) امخبرات
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 أٍداف امدورة

 سيتيكن اميشاركون في نَاية امدورة ىن

 ملأزىات اميختنفة وامسيات الأنواع تحديد

 الأزىات عند منتواصه اميختنفة باميبادئ قائية وضع

 ىؤسساتًَ عنى اميحتينة آجارٍا ىن منتخفيف تسعى امتي الأزىات إدارة معينيات امتخطيط

 الأزىات عند الإعلاو وسائه استخداو فوائد توضيح

 الأزىات عند امتواصه بإدارة اميتعنقة الأبعاد أومويات وترتيب تقييً

 الأزىات عند امتواصه إدارة نتائج وتفسير تحنيه

 امفئات اميستَدفة

 امذين اميَنيين وجييع امعاىة امعلاقات أقساو وىدراء واميشرفين امفرق قادة امتدريبية امدورة ٍذٌ تستَدف

 .الأزىات حدوث أجناء امتواصه إدارة في يشاركون

 امكفاءات اميستَدفة

ث  امجيَور أىاو امتحدزّ

 امنفظي وغير امنفظي امتواصه

 امجيَور عنى امتأجير

 وتوطيدٍا امعلاقات إنشاء

 اميرؤوسين تحفيز

 اميشاريع وقيادة امتنظيً
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 ىقدىة

 الأزىات تعريف

 امتواصه ىفَوو عنى عاىة نظرة

 منتواصه اميختنفة الأنواع

 ملأزىات امرئيسية امجوانب

ر  الأزىات تطوزّ

 ىبادئ امتواصه عند الأزىات

 واضحة أٍداف وضع

 امسريعة الاستجابة

ه  اميسؤومية تحيزّ

 اميلائية امرسائه

ف  جيَورك عنى امتعرزّ

 عنيَا وامحفاظ اميوجوقية إظَار

 الآخرين ىع امتنسيق

 اميستيرة اميتابعة

 عينية إدارة الأزىات

 الأزىة وقوع قبه ىا ىرحنة

 الأزىات إدارة خطة

 الأزىات إدارة فريق
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ث دور  امرسيي اميتحدزّ

 الأزىة وقوع ىرحنة

 الأومية الاستجابة

 امسيعة إصلاح

 الأزىة وقوع بعد ىا ىرحنة

 اميستفادة امدروس

 وامتواصه اميتابعة

 وسائه الإعلاو وامتواصه عند الأزىات

 وامتواصه الإعلاو وسائه

 ملأزىات الاستجابة عند كشريك الإعلاو وسائه

 الأزىات عند وامتواصه الاجتياعي امتواصه وسائه

ي أو ىفيدة كأداة الاجتياعي امتواصه وسائه  تحدزّ

ال الاستخداو  الأزىات عند امتواصه في الاجتياعي امتواصه موسائه امفعزّ

 أبعاد إدارة امتواصه عند الأزىات

 امتشغينية امقرارات اتخاذ ىعيار بعد

 امضحايا إدارة بعد

 واميوجوقية امحقة بعد

 امسنوك بعد

 اميَنية امتوقعات بعد

 الأخلاقي امبعد
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 كيف تقيس نتائجك عند الأزىات

 اميخرجات قياس

 الأزىة آجار قياس

 امنتائج قياس

 امقياس برناىج خطوات

 الأٍداف تحديد

 امجيَور تحديد

 امقياس وىؤشرات اميعايير تحديد

 امقياس وأدوات امييزانية وتحديد امتوقيت اختيار

 وامتوصيات اميعنوىات واستخلاص امنتائج تحنيه

 


